
Obtenir des bonnes 
recommandations pour mieux 

vendre



WTF is une bonne reco ?

Une bonne reco, 

C’est un texte, un audio, une vidéo créé par un client qui démontre 
pourquoi c’est top de bosser avec vous. 

Top = expertise, fiabilité, sympathie. 



1. S’assurer de la satisfaction

1. Être clair sur les résultats attendus

=> “Pour vous, à quoi ressemblerait une mission réussie ?”

2. Ne pas sur promettre

● Si Attentes > Résultats => Déception
● Si Attentes = Résultats => Satisfaction
● Si Attentes < Résultats => Satisfaction et reconnaissance => Recommandation

3. Faire l’extra-mile



2. Identifier le bon moment  

1. En direct lors d’un échange. 
> Après avoir reçu un compliment. 

2. À la fin de la mission
> Lors du dernier échange si tout s’est bien passée. 

3. Quelques mois après la mission effectuée. 
> Via une réponse positive d’un questionnaire de satisfaction. 
> En prenant des nouvelles des résultats obtenus.
Outils : Delighted, Typeform.



3. Bien demander

● Donner du contexte

Hello {Prénom}, je suis en train de bosser sur le contenu de mon site internet. Du coup 
j’aimerais bien mettre en avant notre collab sur ma page portfolio. Est-ce que tu pourrais 
prendre 5min pour me faire une recommandation sur LinkedIn dans laquelle tu expliques 
brièvement ce qu'on fait ensemble et ce que ça t'apporte ? Je pourrais alors l’ajouter sur mon 
site. 🙂 

● Objectif 

Un témoignage regroupant récap de la mission + bénéfices apportés sur 
LinkedIn ou Google my Business. 



4. Se servir des recos

1. Sur son site internet.
> Portfolio, Étude de cas.

2. Dans ses emails de vente.
> Démarchage, Proposition commerciale, Relance.

3. Dans ses posts LinkedIn.
> Retour sur expérience, fin de mission. 



Exemple - Site internet



Exemple - Email 



Exemple - LinkedIn



Par où commencer 

1. Essayez de récupérer des reco de vos anciens clients.

2. Pensez à l’obtention d’une reco positive dès le début de la mission 
pour maximiser la satisfaction du client.

3. Identifiez le bon moment où le client est satisfait pour demander une 
reco. 

4. Demandez la reco en partageant un besoin concret afin de faciliter 
l’obtention. 

5. Maximisez l’impact de la reco en l’utilisant sur différents supports. 


