
Optimiser sa présence en ligne 
avec Google My Business



WTF is Google My Business ?

Google My Business,

c’est la fonctionnalité mis en place par Google pour référencer les 
établissements physiques sur Recherche & Maps.

C’est une opportunité énorme pour se faire connaître sur Google et 
rassurer ses prospects grâce aux avis.



Google My Business en images

Apparition avec Google Recherche.

La 1ère : quand je recherche un mot clé 
dans Google classique. 

Par exemple : “expert SEO Nantes”

Intérêt : se faire connaître



Google My Business en images

Apparition avec Google Recherche.

La 2ème : quand je 
recherche un freelance 
sur Google. 

Par exemple : “Vincent 
Beziade”

Intérêt : rassurer et 
renseigner les prospects.



Google My Business en images

Apparition avec Google Maps.

La 3ème : quand je 
recherche un mot clé sur 
Google Maps. 

Par exemple : “Expert 
SEO Nantes”

Intérêt : se faire 
connaître.



Se créer une fiche GMB

C’est simple, gratuit et rapide.

1. Avoir un compte Google/Adresse Gmail.

2. S’inscrire sur Google My Business.

3. Créer un établissement & demander le code.

4. Renseigner le plus d’informations possible.

5. Valider l’établissement grâce au code.

6. Régulièrement mettre à jour et compléter.

https://www.google.com/intl/fr_fr/business/


Bien remplir sa fiche

Il est important de remplir au minimum ces infos :

● Titre  : mettre des mots clés “SEO/Expert/Consultant/Traduction…”

● Site internet

● Contact

● Horaires

Bonus : produits & adresse.



Les avis

Les avis sont décisifs pour être bien référencé & rassurer les prospects.

Il faut donc le plus rapidement demander des avis à :

● Ses proches,
● Ses anciens collègues,
● Ses clients,
● Toutes les personnes qui peuvent justifier notre compétence.

Puis ensuite demander dès la fin d’une mission.



L’astuce du lien magique

Pour augmenter le nombre de personnes qui vous laissent vraiment un 

avis il faut leur faciliter la vie.

Et pour cela il faut envoyer : le lien magique !



Template de demande d’avis

Hello {Prénom du client},

Comment avance/se porte {Projet sur lequel vous avez travaillé ensemble} ?

Je viens de créer ma fiche Google My Business.

Est-ce que tu voudrais bien me laisser un avis (lien) ? 🙂
Cela prend 30 secondes et m’aide énormément ! 

Tu peux parler de ce que tu as apprécié dans notre collaboration par exemple.

À très vite !
{Votre prénom]



Répondre aux avis

Il faut toujours répondre aux avis négatifs.

(Et si possible répondre aussi aux avis positifs)



Rester à l’affût

Il y a souvent des nouveautés qui permettent de mettre en avant nos 
entreprises.

Plus on les utilise meilleurs seront notre référencement et 
l’utilisation du potentiel de ce canal d’acquisition.



Exemples

Vincent Pierre

https://www.google.com/search?q=Vincent+BEZIADE&source=lmns&bih=685&biw=1440&hl=fr&ved=2ahUKEwiH0Oqw97rqAhVF0IUKHb5EDhEQ_AUoAHoECAEQAA
https://www.google.com/search?bih=685&biw=1440&hl=fr&sxsrf=ALeKk02UEDaNeM0zqoVTDzgtqIsLdiXqQQ%3A1594117756929&ei=fE4EX7-iONGYlwSHqbGACg&q=pierre+guilbaud+marketing&oq=pierre+guil&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQARgAMgQIIxAnMgQIIxAnMgQIIxAnMgcIABAUEIcCMgIIADIHCAAQFBCHAjICCAAyAggAMgIIADICCAA6CAgAELEDEIMBOgUIABCxAzoNCAAQsQMQgwEQFBCHAjoECAAQQzoKCAAQsQMQFBCHAlCm_x5YkIkfYNGRH2gBcAB4AYAB4gGIAe8LkgEFMy45LjGYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6&sclient=psy-ab


Par où commencer ?

1. Foncez sur Google My Business.

2. Créez votre fiche & mettez le plus d’informations possible.

3. Validez votre fiche.

4. Demandez des premiers avis.

5. Restez à l’affût.


